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Proaktiver
Service ...

Unser Siemens Remote Service -
lhre Vorteile

* Frithzeitige Fehlererkennung

* Kiirzere Reparaturzeiten

* Vermeiden von ungeplanten Ausfallen

* Planbarer Austausch von Ersatzteilen

* Vermeiden von Vor-Ort-Einsadtzen

* Bestmogliche Ausschopfung Ihres Gerdtepotenzials

* Verbesserte Patientenplanung und erhdhter
Patientendurchsatz

... mit zertifizierter
Sicherheit

Optimale Sicherheit von Daten und Informationen fiir
den Service an lhren Systemen

Flr Entwicklung, Betrieb und Einsatz von Siemens Remote
Service (SRS) haben wir ein Informationssicherheits-
Managementsystem gemaf der internationalen ISO Norm
27001 eingefiihrt. Die Zertifizierung durch den TUV Siid
bestatigt die effektive Einfiihrung. Sie kdnnen also darauf
vertrauen, dass systematische und kontrollierte Prozesse
fur eine sicher durchgefiihrte Fernwartung stehen und lhre
Daten und Informationen wirksam geschitzt werden.

Unser Sicherheitskonzept flir Siemens Remote Service (SRS)
gewabhrleistet, dass auf Basis der SRS-Infrastruktur die
technischen Kommunikationswege und die Prozesse nach
hohen Sicherheitsstandards geregelt sind. Dazu tragen un-
sere Authentifizierungs- und Autorisierungsverfahren fir
die Systemzugriffe und Verbindungen ebenso bei wie
unsere Verschliisselungstechnologien und Protokollierungs-
mechanismen. Das Ergebnis: Remote Service auf hohem
Sicherheitsniveau an Ihren Systemen.
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Unsere TUV-Zertifizierung - lhre Vorteile

Hohe Informationssicherheit nach der
ISO Norm 27001

Vertraulicher und integerer Umgang mit Daten

Permanente Kontrolle der Prozesse und der
eingesetzten Technologien durch Analysen



