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Ein weiterer Vorteil der Fernuberwachung besteht darin,
dass Siemens via SRS ermitteln kann, welche Ersatzteile
benotigt werden, so dass der Servicetechniker diese zu

seinem Einsatz mitbringen kann.

Siemens Remote Service

Die neue Service-Dimension. Online.

Siemens Remote Service (SRS) ist unsere leistungsfahige Infrastruktur fir die Fernwartung lhrer medizin-
technischen Systeme. Dabei ermdglicht SRS nicht nur die automatischen Updates lhrer Systemsoftware per
Datenleitung, sondern auch die schnelle Problemanalyse und Reparatur via Remote Access. Und mehr noch:
Durch das Fern-Monitoring Ihrer Systeme kénnen wir Stérungen erkennen und beheben, bevor Probleme

entstehen. Proaktiv und sicher.
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B Enhanced Productivity Services
[ Standard Services

Enhanced Productivity Services - optional:

Damit Sie noch mehr von SRS profitieren, kdnnen

Sie den Leistungsumfang gezielt erweitern — durch

unsere proaktiven Enhanced Productivity Services:

* Siemens Guardian Program™ — Uiberwacht Ihre
Systeme in Echtzeit rund um die Uhr*

* Siemens Virus Protection — schiitzt lhre Systeme
vor Viren, Wiirmern und Trojanern

 Siemens Utilization Management - hilft lhnen
bei der Optimierung lhrer Prozesseffizienz

Standard Services - inklusive:

» Diagnose und Reparatur
Bei Bedarf wahlen wir uns in lhr System ein,
analysieren den Fehler und sorgen fiir Abhilfe —
entweder per Fernzugriff oder mit einem optimal
vorbereiteten Einsatz eines Servicetechnikers.

* Event Monitoring
In regelméaBigen Abstdnden untersuchen wir
die Performance lhrer Systeme. Bei signifikanten
Parameterabweichungen ergreifen wir sofort
die notwendigen proaktiven MaBnahmen, um
Ausfallzeiten lhres Systems zu minimieren.

* Software Updates
Damit lhre Systeme auf dem neuesten Stand bleiben,
stellen wir Ihnen alle relevanten Aktualisierungen
per Datenleitung zur Verfligung.

* Ab sofort mit TubeGuard, der proaktiven Losung zur sicheren Vorhersage von Réntgenréhrenfehlfunktionen bei allen CT-Systemen der
SOMATOM Definition Familie — fiir weniger ungeplante Systemausfalle und mehr Verfligbarkeit.



Volle Performance - aber sicher

Mit unserer sicherheitszertifizierten IT-Infrastruktur.

Fir die Entwicklung und den Betrieb von Siemens Remote Service (SRS) haben wir ein Informations-
sicherheits-Managementsystem gemaB der internationalen Norm ISO 27001 eingefiihrt und durch
den TUV Siid zertifizieren lassen. So kénnen Sie sicher sein, dass lhre Daten und Informationen bei
allen SRS-Ferndienstleistungen durch systematische und kontrollierte Prozesse geschiitzt werden.
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Dabei gewahrleistet das
SRS-Sicherheitskonzept,

dass sowohl die technischen
Kommunikationswege als
auch unsere Prozesse nach
hohen Sicherheitsstandards
geregelt sind — durch moderne
Authentifizierungs- und
Autorisierungsverfahren fir
die Systemzugriffe sowie
durch innovative Verschlisse-
lungstechnologien und
Protokollierungsmechanismen.
Flir mehr Systemperformance
und umfassende Sicherheit.




Siemens UPTIME Services
Wir sind lhr Vorsprung.

Wir tun mehr - fur Sie

Entdecken Sie, was ,proaktiv” heiBt - mit Siemens UPTIME Services.

Siemens Remote Service ist die leistungsfahige Basis unserer proaktiven Serviceangebote und ermoglicht
Ihnen einen entscheidenden Vorsprung vor dem Wettbewerb — entsprechend der Philosophie von

Siemens UPTIME Services. Denn wir verstehen uns nicht nur als Anbieter innovativer technischer Losungen,
sondern auch als proaktiver Service-Provider, der Probleme 16st, bevor sie entstehen. UPTIME Services ist
Teil unseres umfassenden Kundenbetreuungsprogramms Customer Care. Life. So unterstiitzen wir Sie dabei,
Ihre Investition tber den gesamten Produktlebenszyklus zu sichern.

Service nach MaB

Customized Service Agreements Welche Anforderungen Sie in puncto Service auch

haben: Wir bieten Ihnen die passende Lésung — von
- Siemens Performance Pline bewahrten Servicemodulen und frei adaptierbaren
« Siemens Shared Services Loésungen bis zur Servicepartnerschaft, bei der Ihr

Personal bestimmte Aufgaben selbst Gbernimmt.

Enhanced Productivity Services Proaktive Losungen fiir mehr Effizienz

Sie wollen die Qualitdt lhrer Leistungen steigern
und die Kosten senken. Genau dafiir haben wir
unsere proaktiven Serviceleistungen entwickelt —
flr hohere Systemverfligbarkeit, Systemnutzung
und Workflow-Effizienz.

* Siemens Guardian Program™
* Siemens Virus Protection
* Siemens Utilization Management

Managed Services Unsere Management-Kompetenz fiir lhren Erfolg
Mit Managed Services kdnnen wir Sie ganz gezielt
in lhren internen Prozessen unterstiitzen — etwa bei
- Siemens Integrated Service Management™ der optimalen Koordination und Uberwachung der
Serviceleistungen an lhren Systemen.
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Ihre Vorteile auf einen Blick

Mehr Systemverfiigbarkeit -
durch Vermeidung ungeplanter Systemausfalle

Kurze Ausfallzeiten -
durch Diagnose, Wartung und Reparatur via Fernzugriff

Effiziente Vor-Ort-Einsatze -
durch Ferndiagnose und proaktive Ersatzteilversorgung

Optimale Datensicherheit -
durch ISO/IEC 27001-zertifizierte IT-Infrastruktur

Noch mehr Sicherheit und Effizienz -
durch optionale Enhanced Productivity Services



Aufgrund lokaler Einschrdnkungen von Vertriebs-
rechten und Serviceverfligbarkeiten kdnnen wir
leider nicht gewdhrleisten, dass alle in dieser
Broschiire aufgefiihrten Produkte weltweit glei-
chermaBen durch Siemens vertrieben werden
kénnen.

Die Informationen in diesem Dokument beinhal-
ten allgemeine technische Beschreibungen von
Leistungen und Ausstattungsmaoglichkeiten, die
nicht in jedem Einzelfall vorliegen miissen. Ver-
flgbarkeit und Ausstattungspakete kdnnen sich
von Land zu Land unterscheiden. Aus diesem
Grund sind die gewiinschten Leistungen und
Ausstattungen im Einzelfall bei Vertragsschluss
festzulegen.

Siemens behadlt sich das Recht vor, Konstruktion,
Ausstattungspakete, Leistungsmerkmale und
Ausstattungsmaglichkeiten ohne vorherige
Bekanntgabe zu d@ndern. Bitte wenden Sie sich
fur die neuesten Informationen an lhre Siemens-
Vertretung.

Hinweis: Innerhalb definierter Toleranzen kann
es Abweichungen von den technischen Beschrei-
bungen in diesem Dokument geben.
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