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UROSKOP Omnia SIEMENS
UPTIME Services deckt all Ihre Serviceanforderungen

= Sie profitieren jederzeit von
qualitativ hochwertiger Bildgebung.

= Sie kbnnen sicher sein, dass lhre
Systeme verfligbar sind — jeden Tag
und in jeder Situation.

= Sie konnen sich voll konzentrieren
— auf lhre Aufgaben und Patienten.

= Sie optimieren lhre Total Cost
of Ownership — tber den gesamten
Produktlebenszyklus.
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UROSKOP Omnia SIEMENS

Intelligentes Investment und nahtloser Support

= Siemens Remote Service (SRS)

bietet die leistungsfahige Infra-
struktur fur die Fernwartung lhrer
medizintechnischen Systeme.

Performance Plans — sind
bewahrte Servicepakete, die sich
an lhre individuellen Bedurfnisse
anpassen lassen und lhre
Produktivitat nachhaltig erhéhen.

Shared Services — kombinieren
unser Know-how mit den Erfah-
rungen lhrer Service-Mitarbeiter
vor Ort — fur mehr Effizienz.
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Siemens Performance Plans
Unsere flexiblen Servicepakete
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Performance Plan — Vertragslevel

SIEMENS

TOP — umfasst alle Basis- und optionale
Module inklusive Ersatzteile, Leistung
und Uptime-Garantie

PLUS — bietet zahlreiche Basis- und
optionale Module inkl. Leistung.

PRO — beinhaltet bestimmte Basis-
module, etwa flr praventive Wartung,
Sicherheit und Qualitatssicherung.

= Ermadglicht einen reibungslosen
Betrieb zu kalkulierbaren Kosten

Enabler: SRS-Anbindung an unsere Remote-Service-Plattform
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Siemens Performance Plans

Konfiguration fiur UROSKOP Omnia

Telefonischer Support

Siemens Remote Service

Sicherheitsinspektion

Wartungen

Qualititssicherung

Updates

Leistung

Ersatzteile

Spezialteile

Magnet-Kalthaltung

syngo Evolve Package™

Gesetzliche Priffungen

Telefonische Beratung fiir

Applikationsfragestellungen

Applikationstraining

Verkarzte Reaktionszeit

Erweiterte Arbeitszeit

Erweiterte System-

verfiigharkeit

Siemens
Virus Protection

Siemens
utilization Management

Siemens
Guardian Program™

¥ =enthalten % = optional
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Telefonische Unterstitzung und Beratung fir lechrische Fragestellungen

Nutzung aller auf der SRS-Technologie basierenden Standard-services
(Diagnosis and Repair, Event Menitoring, Software Updates, LifeNet)

Durchfihrung aller sicherheitstechnischen Uberprifungen auf Basis von MPG und DIN
Durchtiihrung der vom Hersteller emptohlenen Wartungen aut Basis von MPG und DIN
RegelmaBig durchgetiihrte Uberpritungen und Justagen zur Sicherstellung

einer dauerhaft exzellenten Bild- und Untersuchungsqualitat

Kontinuierliche Hardware- und Software-Updates zur Erh8hung der
Funktionsfahigkeit

Durchfithrung aller Tatigkeiten zur Fehlerdiagnose und Fehlarbehebung
(inkl. Reisekosten)

Lieferung aller notwendigen Ersatzizile ohne Spezialteile
Lieferung von Spezialteilan (2. 8. Hochvakuumelemente, Szintillationskristalle, De-
tektoren, Zubehtr und Verbrauchsmaterial); pauschal baw. auslastungsabhingig
Manitoring der Helium-Fiillstinde, Lisferung und Nachfiillung

Nach definiertem Zeitplan Aktualisierung und Aufriistung ven Software- und
spezifischen Hardware-Komponenten

Durchfithrung und Dokumentation aller gesetzlich vorgeschriebenen Prifungen
zur Konstanz nach RBY und Strahlenschutzverordnung

Telefonische Unterstiitzung und Beratung bei Applikationsfragen
Individuelles Kundentraining (ver Ort), im Siemens Training Center ader als
Web-based Training

Verkurzung der telefonischen und Vor-Ort-Reaktionszeit bei Instandsetzungs-
auftrigen

Ausdehnung der narmalen Servicezeiten auf bis zu 24 Stunden pro Tag,
365 Tage im Jahr auf Basis spezieller Vereinbarungen

Verfiigharkeitszusage bis zu 98%

Siemens Virus Protection bietet optimalen Schutz vor Viren,

wirrmern und Trojanern

Siemens Utilization Management hilft, die Systemaus|astung zu aptimieren
Siemens Guardian Program erfullt hochste Anspriiche an die System-
werflgbarkeit

= systemabhéngia
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" Neue Services* auf der Basis von SRS
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FD coverage gehort zur Standardkonfiguration von Performance TOP

UPTIME Services

Netviewer — mehr Mdoglichkeiten durch
Fernunterstlitzung bei Training und
Support

Remote Update Handling —
halt Software up to date ohne
Workflowunterbrechung

Siemens Deutschland — Sector Healthcare



Siemens Shared Services SIEMENS
Der alternative Servicevertrag fir UROSKOP Omnia

Siemens Shared Services sind flexible
Partnervertrage, mit denen lhre Mitarbeiter
zahlreiche Services selbst durchfiihren
konnen. Daflr bieten wir lIhnen modulare
Trainings, Zertifizierung sowie Zugriff auf
unsere Tools und Knowledge-Base.

Perfekte Teamarbeit, perfekte Performance

Basic Advanced Expert
Voller Vor-Ort-Support Backup Support Remote Support

Eigene Servicemitarbeiter
Eigene Servicemitarbeiter

Eigene Servicemitarbeiter

Grad an Komplexitit und Verantwortung >
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SIEMENS

Wie erhalten wir schnellsten
Support flr unsere Systeme?

Ist es moglich, Stérungen
zu beheben, bevor sie
Probleme verursachen?



SRS-Anbindung —
zentraler Bestandteil Ihres Servicevertrags

— [

e et

Sie arbeiten
entspannter, well
die Performance
lhrer Systeme
kontinuierlich

aus der Ferne
uberwacht wird.
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Sie sparen Zeit,
weil lhre Systeme
aus der Ferne
gewartet und
repariert werden.

UPTIME Services

Sie arbeiten
effizienter, weil
Updates ohne
Beeintrachtigung
Ihres Workflows
aus der Ferne
installiert werden
(RUR).

SIEMENS

Sie optimieren
Ihr Budget,

dank planbarer
Servicekosten.

Siemens Deutschland — Sector Healthcare



Siemens Remote Service (SRS) — SIEMENS
technologische Infrastruktur flr proaktive Services

UPTIME Service Center Klinik / Imaging Center

Fernanbindung v

Fernmonitoring v
Paramaterabweichung v

Schneller Support v

Leistungsfahige Basis unserer Ferndienstleistungen — fir schnelle Fehlererkennung
Mehr Systemverfugbarkeit, weniger ungeplante Downtime — durch praventive Wartung
Remote Update Handling (RUH) und Applikations-Support mit Fernunterstitzung

Enabler unserer einzigartigen proaktiven Enhanced Productivity Services wie etwa
Guardian Program oder Virus Protection — und damit Wegbereiter fiir Top-Performance.

Die neue Service-Dimension. Online.

Seite 13 UPTIME Services Siemens Deutschland — Sector Healthcare



SIEMENS

Siemens Remote Service (SRS)
Mehr Effizienz durch Remote Update Handling

mit einem Mausklick erhélt der Kunde alle ftir ihn relevanten Updates —
innerhalb von Minuten
zeitliche Planung von Updates durch den User jederzeit mdglich — flexibel und bequem

weniger Unterbrechungen des klinischen Workflows

Siemens Remote Services - Software-Distribution

Siemens Remote Services - Software-Distribution
A software package is scheduled for this system since "™ A software package is scheduled for this system since "™

Category [ MS Hotfix Update for syngo MammoReport

Category | MS Hotfix Update for syngo MammoReport

Package-Name [ SP_SP001-09-R_Update-Hotfixes

Package-Name [ SP_SP001-09-R_Update-Hoffixes

Content | This Update Instruction provides a hotfix release for syngo —

! This Update Instruction provides a hotfix release for syngo =
MammoReport is intended to prevent virus infections. Please, do MammoReport is intended to prevent virus infections. Please, do —
Ta nnt clase srw windows manzly ¥

windowe mani ik
Estimated installation time
Reboot required

Remaining time 4 minutes 57 seconds

Size | 2MB

Estimated installation time

Reboot required

Do you want to install?

SIEMENS SIEMENS
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LifeNet UPTIME Services SIEMENS
Aktuelle individuelle Serviceinformationen auf einen Blick
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* Die Verfugbarkeit von LifeNet UPTIME Services unterliegt den Bestimmungen lhres lokalen Servicevertrags

LifeNet UPTIME Services* — das personalisierte Internet-Portal
minutenaktuelle system- und applikationsspezifische Informationen
alle Informationen auf Klick verfigbar — etwa Produktivitats- oder Service-Reports
per direktem Link weltweit nutzbar: http://www.siemens.de/uptimeserviceportal

Erhaltlich nur Uber Siemens Performance Plans
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http://www.siemens.de/uptimeserviceportal

LifeNet UPTIME Services SIEMENS
Aktuelle Service Reports fur Transparenz und Effizienz

e b sy

Ihre aktuellen Service Reports finden Sie jederzeit in Inrem LifeNet UPTIME Services Portal.*

* Die Verfugbarkeit von LifeNet UPTIME Services unterliegt den Bestimmungen lhres lokalen Servicevertrags

Service Reports
dokumentieren und prasentieren Informationen nahtlos und verstandlich
helfen Ihnen, die Effizienz lhrer Systeme und Leistungen schnell und objektiv zu bewerten
bieten alle relevante Daten zu Ihrer Systemverfligbarkeit und unseren Leistungen

gibt es als Service Performance Report sowie flr die Enhanced Productivity Services
Utilization Management, Virus Protection, and Guardian Program

Alle Performancedaten auf einen Blick.
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SIEMENS

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Duvnjak, Biljana
GERHCS BM SP
Karlheinz-Kaske Str. 2
91052 Erlangen

Phone: +49 (9131) 611-1037
E-mail:Biljana.duvnjak@siemens.com

© Siemens AG 2010. Alle Rechte vorbehalten.
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