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Hochwertige
Technologie fur jedes
Budget

Was tun, wenn der Wunsch, Computertomographie-
Angiographien anzubieten und mit neuester
Technik taglich mehr Patienten behandeln zu kénnen,
das vorhandene Budget sprengt? Dr. Mark Lopiano,
Radiologe und Leiter einer kommunalen Radiologie-
praxis in einem Vorort von Washington, stellte fest,
dass er sich mit einem Proven Excellence SOMATOM
Sensation 16 seine Winsche erflllen kann — ohne
sein Budget zu Uberziehen.

Von Tim Friend
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Mit dem generalliberholten Proven
Excellence SOMATOM Sensation 16
CT-Scanner konnte der Radiologe
Mark Lopiano brandneue Technik
fiir seine kommunale Praxis
erwerben, ohne das Budget zu
sprengen.

Nur ein Jahr nach der Anschaffung
wurden im Medical Imaging Center

in Fairfax bereits 1.500 CT-Scans
durchgefiihrt. Das Zentrum verzeichnet
eine deutliche Zunahme an CT-Uber-
weisungen.

Dr. Mark Lopiano, Arztlicher Direktor

am Medical Imaging Center in Fairfax im
US-Bundesstaat Virginia, wollte unbedingt
einen brandneuen Siemens Computer-
tomographie-(CT-)Scanner vom Typ
SOMATOM™ Sensation 64 haben, weil alle
flhrenden medizinischen Zentren in seiner
Region fiir die kardiale CT-Angiographie
(CTA) 64-Schicht-Aufnahmen anboten —
und das auch in ihrer Werbung bei lokalen
Radio- und Fernsehsendern anpriesen.
Diese Werbespots waren flir Lopiano wie
Salz in einer offenen Wunde und fiihrten
dazu, dass manche Patienten flir samtliche
CT-Untersuchungen auf einem 64-Schicht-
System bestanden. Um mit der Konkurrenz
mithalten zu kdnnen, bat schlieBlich auch
Lopiano die Leitung seines Radiologie-
zentrums, ihm ein solches System zu kau-
fen. Er bekam zwar nicht das, was er
wollte, da ein neuer 64-Schicht-CT-Scanner
nicht dem Budget und der Erfahrung des
Unternehmens entsprach. Lopiano gab
aber nicht auf — und erhielt am Ende ein
hochwertiges Gerdt, mit dem er seinen
Patienten nun die bestmdgliche Behand-
lung bieten kann.

Vor knapp einem Jahr nahm er einen
gebrauchten SOMATOM Sensation 16 von
Siemens in Empfang. Seither hat er damit
Uber 1.500 CT-Scans durchgefiihrt und bis-
her erst einen Wartungseinsatz gebraucht.
Da der Preis des generalliberholten 16-
Schicht-Scanners so unerwartet gtinstig
ausfiel, konnte Lopiano ein System kaufen,
das Uber eine Straton™-Réntgenrdhre

und eine Leonardo-Workstation (syngo®
MultiModality Workplace) verfligt. Zu
diesem Paket gehorte auch neue Software
fur die kardiovaskuldre, endoskopische
und pulmonale CT sowie die syngo InSpace
Software von Siemens fiir die 3D-Bildnach-
bearbeitung. Der Vertragsabschluss bein-
haltete Garantien, Servicevertrage und
eine Gewadhrleistung der Ersatzteilverfig-
barkeit, die voll und ganz den Konditionen
eines neuen CT-Systems entsprechen.

Proven Excellence bewahrt sich

Vom Originalgeradtehersteller (OEM)
generalliberholte, gebrauchte Gerate er-
freuen sich immer groBerer Beliebtheit.
Viele stark wettbewerbsorientierte aka-
demische Medizinzentren haben in den
vergangenen Jahren neue 64-Schicht-CT-
Scanner gekauft und dabei oft ihre Gerdte
vom Typ SOMATOM Sensation 16 in Zah-
lung gegeben. Dadurch ergaben sich ganz
neue Mdglichkeiten fiir Radiologen wie
Lopiano, die zwar mit der neuesten Tech-
nologie arbeiten wollen, aber nicht liber
die finanzielle Ausstattung fir die aller-
neuesten Gerate verfligen. Das Siemens
Medical Solutions Geschéftsgebiet Refur-
bished Systems begegnet diesem Bedarf
an hochwertigen und aktuellen Gerdten
bei ausgezeichnetem Preis-Leistungs-
Verhdltnis mit seinem Programm Proven
Excellence. Vor der Aufnahme in den
Uberholungsprozess wird jedes einzelne
System griindlich untersucht, um sicher-
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zustellen, dass es nach wie vor zuverldssig
ist. Bevor sie dann an Kunden wie Lopiano
ausgeliefert werden, durchlaufen alle
Systeme einen flinfstufigen Prozess in den
Proven Excellence Werken in Hoffman
Estates im US-Bundesstaat lllinois oder in
Forchheim in Deutschland. Nach der Erst-
inspektion und Bewertung werden die
Systeme griindlich gereinigt, desinfiziert,
neu lackiert und aufbereitet. In einem
Artikel der Medical Solutions aus dem
Jahr 2006 heiBt es dazu: ,Die Kunden von
heute sind an hohe technische Standards
gewdhnt und erwarten eine makellose
technische Betriebsbereitschaft. Woran
sie jedoch nicht gewdhnt sind, sind Ge-
brauchtsysteme, die duBerlich kaum von
nagelneuen Systemen zu unterschieden
sind.”

Nachdem ein System wied er so gut wie
neu aussieht, ersetzen die Siemens-Tech-
niker abgenutzte Elemente durch Original-
ersatzteile und prifen alle Komponenten
und Subsysteme griindlich. Die Software
wird auf die neueste geeignete Version
aktualisiert. AnschlieBend durchlduft das
System eine Uberpriifung mit Original-
testgerdten und -verfahren und muss die-
selben Tests wie nagelneue Systeme be-
stehen. Nach erfolgreichem Abschluss der
Uberpriifung erhélt das Gerét ein Proven
Excellence Qualitatssiegel. Lopiano ist mit
seinem gebrauchten SOMATOM Sensation
16 mehr als zufrieden: ,Zu meinem Job
als Arztlicher Direktor gehért es auch, dem
Ubergeordneten Unternehmen unseren
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Bedarf an technischer Ausstattung mitzu-
teilen. Und da habe ich bestimmte Min-
destanforderungen. Das Unternehmen
schlug mir zuerst einen 4-Zeilen-Scanner
vor, den ich abgelehnt habe. Es musste
mindestens ein 16-Zeiler mit einer Straton-
Rontgenrdhre sein, und ich wollte auch
die Leonardo-Workstation. Mit Siemens
konnten wir verhandeln und uns auf

die leistungsfahigere Rohre und die Work-
station einigen, so dass wir zu guter

Letzt ein hochwertiges Gerat bekommen
haben.”

Seit der Installation des Proven Excellence
SOMATOM Sensation 16 konnte Lopiano
einen deutlichen Anstieg der Uberweisun-
gen fiir CT-Scans feststellen. Sein Warte-
zimmer ist jetzt regelmaBig gefillt mit
Patienten, die zur CT-Untersuchung Uber-
wiesen wurden, mit den unterschiedlichs-
ten Indikationen von Bauchmerzen tber
Nierensteinen bis hin zu Kopfschmerzen.
Fiir diese allgemeinen radiologischen
Untersuchungen und die periphere GefaB-
CT einschlieBlich der Karotiden bietet der
16-Zeilen-CT-Scanner Lopiano dieselbe
hohe Qualitdt und dieselben technischen
Maoglichkeiten wie jedes groBe akademi-
sche Medizinzentrum. Lopiano konnte
seine Praxis laut eigener Aussage deutlich
vergroBern und gleichzeitig seine Fertig-
keiten als Radiologe verbessern. ,Wir
halten fest, wie viele Scans wir machen,
und vergangenes Jahr im Januar waren es,
glaube ich, 125 Untersuchungen. Dieses
Jahr waren es 180. Vor zwei Jahren fiihr-
ten wir 85 Untersuchungen durch. Ich
weiB, dass mit diesem Scanner und ins-
besondere dank der Straton-Réhre der
Durchsatz sehr hoch ist und es keinerlei
Probleme gibt.”

Bleibt kiihl: Die Straton-
Rontgenrdhre

Lopianos CT-Scanner hatte am Tag des
Interviews mit Medical Solutions mittags
schon fast zwei Dutzend Scans hinter sich.
Mit der Straton-Rohre, die im SOMATOM
Sensation 64 Standard ist, braucht der
Scanner so gut wie nie zum Abktihlen her-
untergefahren werden. Der 16-Zeilen-CT
mit der optionalen Straton-Réhre erlaubt
Lopiano, CTA fiir viele kardiovaskuldre
Indikationen durchzufiihren. ,Als ich mich
vor dem Kauf dieses Gerdts ausfiihrlich
informiert habe, wusste ich schon, dass ich
mich wohl mit einem 16-Zeilen-Scanner
zufriedengeben muss. Daflir bestand ich

aber auf der Straton-Réhre, damit ich
Herzstudien wenigstens versuchsweise
durchfiihren kann. Mit der Straton-Rohre
kommt der 16-Zeilen-Scanner dichter an
einen 64-er heran als andere 16-Zeiler. Bei
den alten Gerdten gab es immer wieder
Uberhitzungsprobleme. Dann mussten wir
abschalten und warten, bis die Rohre wie-
der abgekihlt war. Mit der Straton-Réhre
kommt das nicht vor. Selbst wenn ich am
Ende keine Herzuntersuchungen machen
werde, denke ich, dass ich dieses Gerat
flnf bis sieben Jahre lang nutzen kann,
ohne dass es den Arbeitsablauf verlang-
samt”, sagt er. Lopiano war von Beginn
seiner Zusammenarbeit mit Proven Excel-
lence an von dem Mehrwert des general-
Uberholten Systems liberrascht. Zufrieden
sei er auBerdem mit der Flexibilitdt von
Siemens Refurbished Systems bei den Ver-
kaufsverhandlungen. ,Siemens bemiihte
sich, das, was wir wollten, mit dem, was
wir brauchen, zu kombinieren. Sie haben
sich vorbildlich an unseren BedUirfnissen
orientiert”, so Lopiano. ,Mit einem 16-
Zeilen-Gerat kann ich alle Untersuchun-
gen durchfiihren, die ich brauche. Abge-
sehen von der Herz-CTA bin ich mit diesem
Gerat wirklich auf dem neuesten Stand.”

Alles aus einer Hand

Lopianos Radiologiezentrum gehdrt dem
landesweit tatigen Unternehmen Insight
Imaging aus Kalifornien an. Insight
Imaging betreibt drei Bildgebungszentren
im District of Columbia. AuBerdem gehd-
ren dem Unternehmen Zentren in zahl-
reichen anderen Bundesstaaten, darunter
auch in Florida und Texas. Allerdings liegt
das Kerngeschaft von Insight Imaging im
Bereich der Magnetresonanztomographie
(MRT), denn etwa 80 Prozent der Insight
Imaging-Zentren bieten ausschlieBlich
MRT an. Auch in Lopianos Zentrum findet
sich ein relativ neues Siemens-MRT vom
Typ MAGNETOM® Espree.

Da sein Unternehmen nur Gber wenig
CT-Erfahrung verfligt, war es laut Lopiano
nicht willens, in einen neuen 64-Schicht-
CT-Scanner zu investieren. ,Hier gab es
friiher einen veralteten CT-Scanner von
General Electric. Es war ein Einzeiler, und
irgendwann wussten wir alle — von der
Patientenversorgung bis zum Marketing —,
dass wir ein neues System brauchten, um
mit der Konkurrenz mithalten zu kdnnen.
Ich sagte Insight Imaging also, dass ich,
wenn ich wettbewerbsfdahig bleiben und
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gute Medizin praktizieren wolle, mindes-
tens einen 16-Zeilen-CT-Scanner brauchen
wirde”, erzahlt Lopiano. ,Angesichts des
Untersuchungsvolumens zum damaligen
Zeitpunkt lieB sich der finanzielle Aufwand
zur Anschaffung eines 64-Schicht-Gerats
jedoch nicht rechtfertigen. AuBerdem war
das Unternehmen aufgrund der Erfah-
rungen an den tbrigen Standorten nicht
davon Uberzeugt, dass ein CT-Scanner
ihm zu mehr Patienten verhelfen wirde.
Insight Imaging wollte also nicht viel Geld
fir einen CT-Scanner ausgeben, obwohl
man dort neue Technik durchaus schatzt
— wie sie sehen, haben wir MAGNETOM
Espree hier. Als ich sagte, dass ich min-
destens 16 Schichten brauchen wiirde,
fragten sie, ob ich auch ein gebrauchtes,
aufgearbeitetes Gerdt in Erwdgung zie-
hen wirde. Ich sagte zu, aber nur unter
der Bedingung, dass sie sich an einen der
groBen Hersteller wenden wiirden.”

Ein weiterer moglicher Faktor flr die
Entscheidung, momentan nicht in einen
64-Schicht-CT zu investieren, ist das 2007
unter dem Namen Deficit Reduction Act
verabschiedete Gesetz zur Konsolidierung
des US-Bundeshaushalts. Dieses Gesetz
brachte Unsicherheit hinsichtlich zukinf-
tiger Kostenlibernahmen flr Herz-CTA-
Untersuchungen durch die staatliche Kran-
kenversicherung Medicare. Lopiano wollte
seine gesamte Bildgebungstechnologie
weiterhin aus einer Hand beziehen. Er ist
seit Jahren mit Siemens zufrieden, insbe-
sondere mit dem Service und der von
Siemens fir alle Bildgebungssysteme des
Unternehmens angebotenen IT-Plattform

syngo.

Einheitliche Bedienung dank
syngo

Durch die Arbeit mit MAGNETOM Espree
kannte sich Lopianos Personal schon mit
syngo aus. Laut Lopiano hat diese Tatsa-
che seine Entscheidung fiir das Proven
Excellence Programm beim Kauf des
gebrauchten 16-Zeilen-CT-Scanners mit
Leonardo-Workstation deutlich beeinflusst.
LUnsere leitende MTRA fiir die MRT hatte
noch nicht mit CT gearbeitet, aber sie
hatte Erfahrung mit syngo und war am
Espree geschult worden. Somit konnte sie
den Wechsel zum SOMATOM Sensation 16
bei laufendem Betrieb vollziehen”, sagt
Lopiano. ,Ich habe bei den Siemens-Sys-
temen ein wirklich gutes Geflihl. Und da
wir uns an unseren anderen Standorten
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Dank des MAGNETOM Espree-MRT-Systems war das Personal am
Medical Imaging Center schon mit der syngo-Benutzeroberflache
vertraut — so fiel die Entscheidung leicht, beim Kauf eines
16-Zeilen-CT-Scanners und einer Leonardo-Workstation auf das
Proven Excellence Programm zu vertrauen.

auch schon fiir Siemens entschieden
hatten, dachte ich, es ware am besten,
bei demselben Hersteller zu bleiben. Ich
konnte so meine Leute effizienter ein-
setzen und sie mussten kein ganz neues
System, keine véllig andere Programm-
sprache und keine verschiedenen Arbeits-
weisen erlernen. Auch bei krankheits-
bedingtem Ausfall einer MTRA kann eine
andere ihre Aufgabe Gbernehmen, weil
alles so dhnlich ist. Damit lduft die Arbeit
einfach besser.”

Gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis

Lopiano hofft immer noch darauf, irgend-
wann einen 64-Schicht-CT-Scanner zu be-
kommen. Wahrend des Interviews sprach
er mit einem Siemens-Vertreter und fand
heraus, dass das Proven Excellence Pro-
gramm jetzt auch 64-Schicht-CT-Scanner
aufarbeitet. Lopiano sagt, dass er in ein
paar Jahren vielleicht einen gebrauchten
64-Zeiler kaufen kann, wenn Insight
Imaging bis dahin ebenso vom Wert der
CT Uberzeugt ist wie er. ,Ich wusste zwar
schon seit Jahren, dass es diese general-
Uberholten Bildgebungsgerate gibt, hatte
mich aber nie ndher damit beschaftigt.
Mich hat Gberzeugt, dass ich eine Garan-
tie auf den CT-Scanner bekam und dass
mir ein angesehenes Unternehmen wie
Siemens versicherte, dass das Gerat zwar
gebraucht sei, ich den Unterschied aber
nicht merken wiirde und zusatzlich die Kos-
ten erheblich senken kénnte”, so Lopiano.
,Derzeit versuche ich den Konzern davon
zu Uberzeugen, weitere generaliiberholte
Gerate in Erwdgung zu ziehen — wir wollen
namlich drei weitere CT-Scanner anschaf-
fen”, berichtet er. ,Wenn Siemens mir
nicht gesagt hatte, dass unser SOMATOM
Sensation 16 gebraucht ist, hdtte ich bei
der Lieferung geglaubt, er sei neu.”

Tim Friend war 17 Jahre lang als Reporter fiir
USA Today tdtig und arbeitet jetzt als freiberufli-
cher Wissenschafts- und Medizinautor in Alexan-
dria im US-Bundesstaat Virginia. Er ist Verfasser
von Animal Talk: Breaking the Codes of Animal
Language. Sein zweites Buch The Third Domain:
The Untold Story of Archae and the Future of
Biotechnology wurde kiirzlich veréffentlicht.
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