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Die eigene Kompetenz
ausschopfen

Die Rontgenabteilung der Universitatsklinik
Nijmegen St. Radboud setzt beim Unterhalt von
bildgebenden Systemen nicht auf komplettes
Outsourcing — sie nimmt die Arbelt selbst in die
Hand. Unter den richtigen Voraussetzungen
lassen sich damit die Produktlebenszykluskosten
signifikant senken. Wichtig sind Investitionsbereit-
schaft und Vertrauen in die eigenen Ressourcen.

Von René Vautravers

»Mit den Siemens Shared
Services Vertragen ist
unsere Arbeit anspruchs-

voller und die daraus

resultierende Zufriedenheit

42

um ein Vielfaches groBer

geworden .«

Berry van Haaren, Leiter
Technikerteam, Radiologische
Abteilung, UMC St. Radboud,

Nijmegen, Niederlande

Vor knapp zehn Jahren haben sich die Ver-
antwortlichen und Techniker der Rontgen-
abteilung des Universitédtsklinikums (UMC)
St. Radboud im niederldandischen Nijmegen
Uberlegt, wie sich die Kosten fiir den Unter-
halt der Radiologiesysteme senken lieBen.
Nicht allein die finanziellen Aufwendungen
flr Servicevertrdge standen zur Diskussion,
sondern auch Fragen zum Arbeitsablauf und
im Besonderen, wie die Verfligbarkeit der
Systeme auf ein Optimum erhéht werden
kdnnte. Unter den damaligen Voraussetzun-
gen dauerte es bis zu vier Stunden, bevor eine
Stérung an einem System behoben werden
konnte. Die Wartezeit war vor allem darauf
zurlickzufiihren, dass man die Techniker von
Siemens nur bei Bedarf anforderte und ihre
Anreisezeit entsprechend lang war. Die Initia-
tive, im Service selbst aktiv zu werden, ging

www.siemens.de/medical-magazine

schlieBlich von den Verantwortlichen des UMC
aus. Der Wunsch des duBerst engagierten
Technikerteams und dessen Vorgesetzten
stieB bei Siemens auf offene Ohren. Kurze
Zeit spater wurden die ersten so genannten
Shared Services Vertrdge auf Expert Level
ausgehandelt und unterzeichnet. Immer
mehr Vollwartungsvertrdge seien umgewan-
delt worden. Sein Team habe, ausgebildet
und befahigt durch Siemens, immer mehr
Serviceaufgaben und Verantwortung Uber-
nommen, erkldrt Berry van Haaren, Leiter
des vierkopfigen Technikerteams. Mit den
Shared Services Vertrdgen sei die Arbeit
anspruchsvoller und die daraus resultierende
Zufriedenheit um ein Vielfaches groBer ge-
worden. Heute betrage die so genannte
,On-Site Response Time' nur noch etwa flinf
Minuten. Die Haustechniker seien in der Lage,
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sofort zu reagieren, da sie vor Ort seien, und
kdnnten in den meisten Fallen die Stérung
innerhalb einer Stunde verifizieren und be-
heben, erklart Dr. Richard Kamman, Chef der
medizinischen Physik am UMC. Es sei duBerst
wichtig, dass die Systeme rund um die Uhr
verfligbar seien.

Laut Kammann profitieren aber vor allem die
Patienten. Die Techniker verfligen Uber ein
breites Wissen, die richtigen Informationen
und die richtige Ausriistung. Dadurch ist es
moglich geworden, dass die Patienten in den
meisten Fallen im Untersuchungsraum bleiben
kdnnten. Ein groBer Vorteil, denn so missen
keine neuen Termine vereinbart werden.

Nur mit gutem Team maoglich

Wer sich fiir Shared Services Vertrdge ent-
scheidet, muss selbstverstandlich tber ein
engagiertes und gut ausgebildetes Team
verfligen. Ohne diese Voraussetzung sei das
nicht mdéglich, gibt sich Kamman tberzeugt.
Er ist stolz auf sein Team, da besteht kein
Zweifel. In puncto Wissen und Expertise
nehme das von Berry van Haaren gefiihrte
Team mit groBer Wahrscheinlichkeit eine
Spitzenposition in den Niederlanden ein.
Kamman macht sich auch Gedanken zur
Zukunft und im Besonderen zur demografi-
schen Entwicklung der Bevdlkerung. Die
Nachfrage nach radiologischen Untersuchun-
gen werde in den kommenden Jahren stark
zunehmen, meint er. Das Biindeln von Kraften
kann seiner Meinung nach einen Lésungsan-
satz bieten. Der richtige Moment sei zwar
noch nicht gekommen, er kénne sich aber
durchaus vorstellen, das Team in Zukunft
auszubauen und an verschiedenen Kliniken
in der Region rund um Nijmegen einzusetzen
— vorausgesetzt, die Servicequalitdat am UMC
bleibe erhalten.

Shared Services fur alle
geeig net? NEBEN WARTUNGSARBEITEN fiihren die Techniker am UMC St. Radboud auch

anfallende Reparaturen selbst aus. Siemens bereitet sie darauf in den gleichen Kursen

Elgnet.SI.Ch das Shared Services Konzept.fur vor wie die firmeninternen Techniker. Hier arbeitet Ruud Engelen an einem SOMATOM
alle Kliniken? Nein, betont Kamman. Viele Semsaiiem G

seien dafiir zu klein. Das Team von van Haaren
betreut beispielsweise mehr als 20 Siemens-
Systeme, darunter Magnetresonanz- und
Computertomographie, Rontgen und Angio-

MEDICAL SOLUTIONS DEZEMBER 2006 43



a4

BUSINESS
SHARED SERVICES

graphie. Krankenhduser, die nur tiber wenige
bildgebende Systeme oder wenig technische
Ressourcen verfligen, fahren mit kompletten
oder zumindest umfassenderen Wartungs-
vertragen besser.

Eine zusdtzliche Alternative bietet sich laut
Siemens mit den Shared Services Vertragen
auf Basic Level. Im Gegensatz zum Expert
Level, bei dem die technische Abteilung des
Klinikums die komplette Instandhaltung mit
Siemens als Back-up steuert, erbringt der
Kunde im Basic Level nur elementare Service-
leistungen selbst. AuBerdem mussen sich
Abteilungen und Kliniken, die sich fiir Shared
Services entscheiden, dariiber bewusst sein,
dass damit auch viel Verantwortung verbun-
den ist. Da das UMC gewissermaBen eine Pio-
nierrolle einnimmt, weiB van Haaren selbst-
verstandlich auch, worauf es ankommt. Er
arbeitet seit 27 Jahren als Techniker im UMC
und hat die Entwicklungen der vergangenen
Jahre hautnah miterlebt. Eine genaue Service-
planung sei sehr wichtig, um den Patienten-
durchlauf so wenig wie mdglich zu storen,
sagt van Haaren. Wichtig sei aber auch, dass
Siemens die passenden Kurse anbiete. An-
fanglich hatte er mit ,Kinderkrankheiten’ zu
kdmpfen; so wurden beispielsweise nur aus-
gewiesene Kundenschulungen angeboten.
Heute besuchen die UMCTechniker dieselben
Trainings wie die Siemens Servicetechniker.
Bei der Inbetriebnahme einer neuen Anlage
kommt das UMC in den Genuss einer ein-
jahrigen Garantie. Konkret heift dies, dass
Siemens in dieser Zeit flr Wartung und
Instandhaltung der Systeme verantwortlich
ist. In der Regel reicht diese Zeit aus, um sich
mit den neuen Systemen auseinanderzusetzen
und die Wartungs- und Instandhaltungsar-
beiten anschlieBend selbst zu libernehmen.

Wichtige Wissensdatenbank

Wichtig flir sein Team sei auch der Zugang
zur Servicesoftware und Wissensdatenbank
von Siemens, die Informationen zum Beheben
von Storfdllen enthdlt. Die Beziehungen zu
Siemens beschreibt er als ausgezeichnet.
Van Haaren sei sogar ein bisschen stolz dar-
auf, dass die Siemens-Leute ab und zu sein
Team um Rat fragen. Nicht etwa weil es bei
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Siemens an der notigen Kompetenz fehlte,
sondern einfach weil van Haaren tdglich mit
verschiedenen Gerdten beschaftigt ist, wah-
rend die Siemens-Techniker mehrheitlich auf
bestimmte Systeme spezialisiert sind. Der
Informationsaustausch funktioniere einwand-
frei, die entsprechenden Abmachungen seien
in den Vertragen festgeschrieben.

Damit das Shared Services Konzept voll zum
Tragen kommt, muss das Technikerteam gut
in die Abteilung integriert sein. Eine erfolg-
reiche Zusammenarbeit mit den Arzten und
dem klinischen Personal ist unerlasslich. Was
van Haaren gelegentlich etwas bekiimmert,
sind die Schwierigkeiten bei der Rekrutierung
neuer, vor allem junger Techniker. Absolven-
ten von technischen Hochschulen seien in
der Regel fiir diese Aufgaben nicht optimal
geeignet. SchlieBlich gehe es nicht darum,
neue Entwicklungen voranzutreiben, dies
werde bereits von Siemens gemacht. Da sich
Hochschulabsolventen seinen Erfahrungen
zufolge im Servicebereich nicht zu Hause
flihlen, setzt er heute lieber auf Absolventen
von Berufsmittelschulen.

Wer sich flir das Team von van Haaren ent-
scheidet, muss mehrere Wochen im Jahr an
Kursen im Ausland teilnehmen. Da die Syste-
me stets erneuert und komplexer werden, sei
nie ausgelernt. Nicht jeder Techniker kénne
sich fiir diese Herausforderung begeistern. Die
WeiterbildungsmaBnahmen sind nicht billig,
werden aber in der Regel in den Vertrdgen
berlicksichtigt. Zusdtzliche Kosten kdnnen
beispielsweise entstehen, wenn bei einem
Computertomographen eine Réntgenrdhre
ausfallt. In einem solchen Fall muss das Klini-
kum fiir den Ersatz selbst aufkommen.

Kosten signifikant gesenkt

Ungeachtet dessen zahlen sich Shared
Servicesvertrage fur die Radiologieabteilung
des UMC Nijmegen in jedem Fall aus. Van
Haaren legt seinen Vorgesetzten jedes Jahr
einen Bericht vor, der Aufschluss dariiber
gibt, was sein Team genau kostet und wie gro3
die Differenz zu einem Vollwartungsvertrag ist.
Unter Berlicksichtigung der Personalkosten
und der Weiterbildung konnten die Aufwen-
dungen fiir den Unterhalt der radiologischen
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Systeme um 30 Prozent gesenkt werden. Und . .

fur den Fall, dass doch ein groBer Sonder-
posten anfallt, hat das Klinikum einen Spezial-

fonds eingerichtet. Kamman und van Haaren

sagen, dass mit Shared Services das Kosten- Volle Betreuung o betaming
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SIEMENS SHARED SERVICES sind flexible maBgeschneiderte Service-
vertrage, bei denen die Krankenhaustechniker aktiv in den Serviceprozess
eingebunden werden. Sie arbeiten, ausgebildet von Siemens und gemein-
sam mit Siemens Servicetechnikern, an einer maximalen Systemverfiig-
barkeit und reduzieren so die Servicekosten. Die Vertragsvarianten werden
gemalB dem aktuellen Ausbildungsstand der Krankenhaustechniker auf drei

Autor: René Vautravers ist Korrespondent der Neuen verschiedenen Levels angeboten: Basic, Advanced und Expert.
Zircher Zeitung in Amsterdam.
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