





.50 gut wie neu” aussieht, ersetzen die
Techniker von Siemens Refurbished Systems
abgenutzte Teile durch Originalersatzteile und
prifen alle Komponenten und Subsysteme.
Die Software wird auf den neuesten Stand
gebracht. AnschlieBend wird das System mit
Originaltestgerdten und -verfahren tberprift.
Das bedeutet, dass das System dieselben
Tests bestehen muss wie nagelneue Systeme
auch. Nach erfolgreichem Abschluss der Tests
wird das Qualitdtssiegel ,Proven Excellence”
verliehen.

Installation und Inbetrieb-
nahme

Schritt vier des Prozesses ,Proven Excellence”
wird als ,Re-Installation” bezeichnet. Nach
Ankunft beim neuen Kunden wird das general-
Uberholte System installiert und von Siemens-
Technikern in Betrieb genommen. Es werden
wiederholt Leistungstests durchgefiihrt. Nach
deren Abschluss erhalt der Kunde ein Qua-
litatszertifikat, das ihm ,Proven Excellence”
bescheinigt. ,Warranty and Services”, also
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Garantien und Kundendienst, sind der letzte
Schritt in dem Prozess. Sie werden wahrend
des gesamten Lebenszyklus des tberholten
Systems von Siemens-Kundendiensttechni-
kern vor Ort geleistet. Und das ist noch nicht
alles. Dieses kundenzentrierte Programm geht
noch einen Schritt weiter, um seine Kunden
zufrieden zu stellen. Es bietet eine Aus-
wahl von Mehrwertldsungen an, darunter
Wartungsvertrdge, die einen umfassenden
Einschluss von Ersatzteilen bieten, flexible
Finanzierung und qualifizierte technische
Dienste weltweit. Siemens verweist auf den
strengen Fiinf-Schritte-Prozess des Programms
LProven Excellence” als Gewahrleistung des
Unternehmens fiir Qualitdt und Zuverldssig-
keit seiner Refurbished Systems weltweit.
Ganz gleich, ob es sich um ein Rontgengerat,
einen Computertomographen, ein Magnet-
resonanz-, Nuklearmedizin- oder Ultraschall-
system handelt.
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