
Auf einen Blick
Vertrieb

Siemens Healthcare Diagnostics GmbH

Telefon: +49 6196 7713 1111
Fax: +49 6196 7713 8111

www.siemens.com/diagnostics

Telefon: 0180 300 1053 10
Fax: 0800 000 6902 10

dx-bestellung-de.med@siemens.com

Auftragsannahme

Telefon: 0180 305 00 20
Fax: 0800 305 00 20

Ersatzteilbestellungen

Direktkontakt per Mail bei Fragen rund 
um Organisation und Administration:

E-Mail: DiagnosticsDeutschland.med@siemens.com

Mo. – Do.  08.00 – 17.00 Uhr
Freitag 08.00 – 14.30 Uhr

Mo. – Do.  08.00 – 17.00 Uhr
Freitag 08.00 – 14.30 Uhr

Bettina Darr

Telefon: 49 6196 7713 1020 
E-Mail: bettina.darr@siemens.com

Customer Solutions Center

Eva Condic

Telefon: +49 6196 7713 1019
E-Mail: eva.condic@siemens.com

Fortbildung

Kai Hullmann

Telefon: +49 6196 7713 1065
E-Mail: kai.hullmann@siemens.com

eCommerce

• Für alle Systeme Montag – Donnerstag 08.00 – 17.00 Uhr
Freitag 08.00 – 15.00 Uhr

• Für ADVIA- und IMMULITE Systeme Freitag 08.00 – 17.00 Uhr

• Notfallbereitschaft für alle Systeme (Automation, Hämatologie, Montag – Sonntag gemäß Service-
Hämostase, Immundiagnostik und Klinische Chemie) vereinbarungen

ServiceLine

Servicezeiten

Klinische Chemie

ADVIA Systeme 01805 806 900 30

Dimension Vista 01805 806 900 10

Dimension Systeme 01805 806 900 20

T-Serie 01805 806 900 50

VIVA, Mira 01805 806 900 40

Immundiagnostik

ACS:180 01805 806 910 40

ADVIA Centaur CP/XP 01805 806 910 30

BEP Systeme 01805 806 910 20

BN Systeme 01805 806 910 10

IMMULITE Systeme 01805 806 910 50

Laborautomation

ADVIA LabCell, WorkCell 01805 806 900 60

LabStation 01805 806 900 70

StreamLAB 01805 806 900 80

Hämostase 01805 806 920 00

Hämatologie 01805 806 920 10

Blutgas 01805 806 920 20

Mikrobiologie 01805 806 920 30

Molekulardiagnostik 01805 806 920 40

Harnanalyse, Diabetes 01805 806 920 50

Radioimmunoassays 01805 806 920 70


